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Aus dem Reich der
Mitte ins Herz Europas

Eine groBe Delegation von
15 Personen besuchte Ende
Juli dieses Jahres unsere
Sparkasse. Die Vertreter der
Weihai City Commercial
Bank" waren auf Einladung
der ,Sparkassenstiftung fir
internationale Kooperation®
bei verschiedenen Sparkas-
sen in Deutschland zu Gast.
In unserem Hause interes-
sierten sie sich vor allem fiir
das Filialkonzept und die
Betreuung der Privatkun-
den. Unser stellveriretender

Vorstandsvorsitzender, Uwe
Kuniz, begrifite die Delega-
tion in der Hauptstelle (Foto
unten) und informierte (ber
die Grundzlige des Privatkun-
dengeschafts. Dann stellten
Marktbereichsleiter Mitte,
Norbert Winter und der Leiter
des FinanzCenter Bahnhof-
straBe, Patrick Ehre, den
chinesischen Gasten das Fi-
lialkonzept der Sparkasse vor.
Dabei stand auch ein Besuch
unseres ,Flagship-Store's”
auf dem Programm. Die Gés-

te unter Leitung von Xing Zhi-
giang, dem ,President Assis-
tant" der Bank aus Shandong,
zeigten sich sehr interessiert.
Die Dolmetscherin hatte alle
Hénde voll zu tun, den Infor-
rmationsaustausch in Deutsch
und Mandarin zu bewaltigen.
Sie lste diese Aufgabe aber
mit Bravour, so dass — zumin-
dest nach Einschétzung der
Teilnehmer — keine Fragen
offen blieben.

Die Sparkassenstiftung, ver-
lreten durch den stellver-
tretenden Geschéftsfiihrer
Ferdinand Feldgen, zeigte
sich (ber den Empfang der

Gdste und das informative
Programm sehr zufrieden.
Alle Teilnehmer der Delegati-
on waren vom fachlichen Pro-
gramm und dem freundlichen
Empfang bei der Sparkasse
Saarbrticken begeistert.

Als besonderes ,Schman-
kerl® waren die Géaste am
Voorabend nach ihrer Anreise
aus Heidelberg noch im Re-
staurant Woll in Spicheren zu
Gasl, begleitet von Blrger-
meister von Spicheren.
Auch Visitenkarten wurden
ausgetauscht — wie es sich
in China gehért dbergibt man
diese mit beiden Handen und

mit einer freundlichen kleinen
Verbeugung. Vielleicht ergibt
sich ja aus dem Besuch die
Gelegenheit, den ein oder
anderen Kontakt fir Kunden
oder von Kunden, die in der
Provinz Shandong in China
privat oder geschdftlich zu
tun haben, auf diese Weise
ZU unterstitzen.
Im Anschluss an das Informa-
fionsprogramm Jud die Spar-
kasse die Gdste noch zum
Mittagstisch ins Casino ein.
Dann ging es bereits im Bus
weiter flr die chinesischen
Géste zur Sparkasse Aachern.
Karsten Deetz

Azubi-Projekt 2014 - Vertriebliche Herausforderung und Férderung sozialen Engagements

Unsere ,Azubi-Klassen"”
haben ein Vertriebsprojekt
gestaltet, bei dem soziales
Engagement in Verbindung
mit sozialen Netzwerken
kombiniert wurde.

Die Ziele: Auszubildenden
wurde eine vertriebliche He-
rausforderung gestellt; die
Anzahl der Facebook-Fans
der Sparkasse zu steigern;
unser soziales Engagement
im Regionalverband weiter
auszubauen,; Kunden an
die Sparkasse emotional zu
binden.

Die erste ,Stufe”: Unsere
Azubis verteilten in unse-
ren Filialen Postkarten an
Kunden, die diese in ihrem
Urlaub an die Sparkasse

schickten. Das Motiv der
.Postkarte" transportierte
Mehrwert- und Urlaubstipps
mit Finanzbezug (Sperrnot-
ruf, Notgeldservice etc.).
Unter allen Einsendern von
Postkarten wurden attraklive
Preise verlost.

Fir Kunden, die die Post-
karte zu Hause vergessen
hatten, gab es alternativ die
Médglichkeit, (ber die Face-
book-Seite am Gewinnspiel
teilzunehmen und "digitale”
GriiBe zu senden. Bei Face-
book wurden die schénsten,
weitesten, ausgefallensten
Postkarten veréffentlicht und
sorgten so fur positive Wahr-
nehmung.

Die zweite ,Stufe”: Unsere

Azubis suchten sich regiona-
le soziale Organisationen, die
sie untersiitzen wollten.

Die jeweiligen Spenden-
projekte der Azubi-Gruppen
wurden in Facebook zur Wah/
gestellf.

Es erfolgte eine Abstimmung
auf unserer Facebook-Seite,
bei der unsere Azubis mog-
lichst viele Stimmen ,sam-
melten”. Die ,Azubi-Klasse"
mit den meisten Stimmen
erhielt den grdBten Anteil
der von der Sparkasse zur
Verfigung gestellten Spen-
densumme von 2000 Euro fiir
Ihr Spendenprojekt.

Das Ergebnis: Viele Post-
karten u. a. aus Australien,
Kanada, Europa, USA, Peru

und viele digitale GriiBe mit
Bildern in Facebook; eine
starke Beteiligung an der
Internet-Abstimmung zu den
Spendenprojekten.

Im Zeitraum des Azubi-Pro-
Jjekts konnten 873 neue Fans
in Facebook gewonnen wer-
den, was eine Steigerung
von mehr als 30 Prozent
bedeutet. Des Weiteren ha-
ben (ber 10.000 Facebook-
Nutzer die Aktionen positiv

Postkarten aus aller Welt - Eine gelungene H|Ifsakt|on

wahrgenommen. Die Spen-
denempfénger: SPECIAL
OLYMPICS SAARLAND (750
Euro); Katholische Famili-
enbildungsstétte Saarbri-

cken eV, - Ausbildung zu
LeihgroBeltern (500 Euro);
Diakonie an der Saar - KiBiZ
(Kinderbildungszentrum) in
der Kirchbergschule Malstatt
(375 Euro); SOS-Kinderdorfin
Saarbriicken (375 Euro).
Mathias Siegwardt




