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Planspiel der Sparkassenstiftung

Spielerisch das Handwerkszeug lernen

Ein Planspiel soll helfen, den Nachwuchs im Bankgeschaft aus- und weiterzubilden. Ein erster Test 1duft bei der Sparkasse Pforzheim Calw.

ie Sparkasse Pforzheim
DCalw hat als erste Spar-

kassein Deutschland das
Banking Sales Strategy Game
mit ausgewdhlten Nachwuchs-
krédften gespielt und auf Herz
und Nieren getestet. Dasvonder
Sparkassenstiftung furInterna-
tionaleKooperation entwickelte
Business-Game wurde zur Wei-
terbildung von Sparkassenmit-
arbeiternim Verkaufund Bank-
Managern der ersten und zwei-
ten Fihrungsebene in Schwel-
lenldndern entwickelt.

Durch die realistisch gestal-
tete Simulationsumgebung
wird aktuelles Wisseniiberstra-
tegische und operative Mal3-
nahmen zur Intensivierung
des Vertriebs in Banken und
Sparkassen auf optimale Weise
vermittelt. Praktisches Know-
how, das Erleben von gruppen-
dynamischen Prozessen, die
erfolgreiche Umsetzung von
Markt-, Marketing- und Filial-
strategien sowie verkaufsstei-
gernde Aktionen im Simulati-
onsmodell waren die Kernin-
halte fiir die Mitarbeiter. ,Teil-
nehmer der Business-Games
ausunterschiedlichen Landern
bringen regelmilig spontan

zum Ausdruck, dass sie mit die-
ser Methode mehr und schnel-
ler praxisorientiertes Wissen
erwerben als mit jeder ande-
ren Methode“ erldutert Ferdi-
nand Feldgen, stellvertreten-
der Geschiftsfithrer der Spar-
kassenstiftung, den Impuls fiir
die Entwicklung des Planspiels.

Es gibt keine Fluchtin
eine passive Haltung

Mit der Aufgabenstellung,
den Markt unter Beriicksich-
tigung von Rentabilitdt sowie
der Einhaltung vorgegebener
Budgets so weit wie moglich in
Konkurrenz zu anderen Anbie-
tern auszuschopfen, erarbeiten
Seminarteilnehmerin Gruppen
von finf bis sieben Personen
aufBasisgegebenerMarktdaten
addquate Marktstrategien und
setzen diese in sechs Planspiel-
rundenmitkonkreten Entschei-
dungen um.

Die Diskussion um die rich-
tigen Entscheidungen, die Aus-
wertung der Ergebnisse der
konkurrierenden Gruppen in
einem praxisnahen Modell und
die Diskussion der Ergebnisse
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Spielerisch den Umgang mit Geld lernen, verbindet Spaf8 mit konkreten Arbeitssimulationen — zumindest, wenn es

ein anspruchsvolles Planspiel ist und nicht wie im Bild nur ,Mensch drgere dich nicht!"

mitdem erfahrenenTrainerbin-
den jeden Teilnehmer aktiv in
die Seminararbeit ein. Ein Aus-
weichen in eine passiv-rezep-
tive Haltung ist unméglich:
Die konkreten Arbeitsergeb-
nisse und ihre Reflexion zeigen
standig auf, ob die Inhalte ver-

standen wurden. ,Die Idee, das
Pilotplanspiel in unserem Haus
mit Auszubildenden zu testen,
habe ich gerne aufgenommen.
Es gehort fiir mich zur Persén-
lichkeitsentwicklung, im Team
konstruktivzusammenzuarbei-
ten,zukommunizieren und Ent-
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scheidungen zu treffen. — Eine
tolleHerausforderungfiirjunge
Leute", berichtet Klaus Hettich,
Abteilungsleiter Ausbildung
der Sparkasse. DSZ

Den vollstdndigen Bericht lesen Sie
aufwww.sparkassenzeitung.de



