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Delegationsbesuch aus Burundi/Ruanda

Wie geht eigentlict King in 1o
rika? Wer ist dort Oblicherweise Kredit-

nehmer? Welche Investitionsvorhaben

werden finanziert? Diese und viele ande-
re Fragen konnten im Rahmen eines De-

organisiert von der

Langzeitexpertin betreut werden. In Burundi
wird die Organisation ,Réseau des Institu-
tions de Microfinance au Burundi“ (RIM) und
in Ruanda die Zentralbank (BNR) sowie der
Mikrofinanz-Verband (AMIR) unterstutzt.

Sparkassenstiftung fir internationale
Kooperation e.V., aus erster Hand beant-
wortet werden.

Am 13. und 14. Mai 2013 fand unter ande-
rem in der Zentrale der LzO ein Austausch
mit Vertretern finanzwirtschaftlicher Ins-
titutionen aus Burundi und Ruanda statt.
Die Géste hatten innerhalb einer Woche
die Gelegenheit, die Wirtschaft und Kultur
Deutschlands, insbesondere aber der Spar-
kassen-Finanzgruppe, aus nachster Néhe
kennenzulernen. Die besondere Herausfor-
derung stellte dabei die gute Versténdigung
dar, da in Burundi neben der Muttersprache
Kirundi ausschlieBlich Franzésisch gespro-
chen wird. Uberbriickt wurde die Sprach-
barriere mit der Hilfe von Edith Vélker, Uber-
setzerin aus Bonn und durch die tatkréftige
Unterstiitzung einiger Kollegen mit beein-
druckendem Sprachtalent.

Die Sparkassenstiftung fiir internationale Ko-
operation unterstiitzt in Entwicklungs- und
Schwellenldndern tberall auf der Welt aktiv
Finanzinstitutionen, die die wirtschaftliche
und soziale Entwicklung nachhaltig auf lo-
kaler, regionaler und nationaler Ebene durch
Mikrofinanzierungen und ein bedarfsgerech-
tes Bankengeschaft fordern. Das Ziel ist die
Professionalitét der Partnerinstitutionen zu
erhohen, damit diese ihren Kunden einen
dauerhaften Zugang zu Finanzdienstleistun-
gen bieten kénnen.

Zwei der begUnstigten Organisationen be-
finden sich in Burundi und Ruanda, die von
unserer ehemaligen Kollegin Britta Konitzer
seit mehr als zwei Jahren in ihrer Funktion als

EINBLICKE IN DIE ARBEIT DER LZO

Auftakt des Programms unserer Gaste bildete
die BegriBung durch den Verwaltungsrats-
vorsitzenden Hans Eveslage und die Vorstel-
lung der LzO durch den Vorstandsvorsitzen-
den, Martin Grapentin. Er gab Einblick in die
Arbeit der LzO und deren Einbettung in die
Sparkassen-Finanzgruppe. AuBerdem stellte
er die langjéhrige Tradition des sozialen und
kulturellen Engagements durch die Stiftun-
gen der LzO vor und betonte die Maglichkeit
mit Hilfe von Kunst und Musik sprachliche
Hindernisse berbriicken zu kdnnen. Dabei
wurde den Gésten das Kunstkonzept ,Im
Norden" und der eLzettO-Chor vorgestellt.

Die vermittelten Informationen tber die LzO
konnten die Teilnehmer bei einer Fiihrung
mit Maik Bitter vom Vertriebsmanagement
Privatkunden durch die Zentrale mit eigenen

Eindrtcken untermauern.

Nach der folgenden Vorstellung der Ausbil-
dungsarbeit der LzO durch Bjérn Gribbe gab
es anschlieBend Gelegenheit fir einen ersten

fachlichen Austausch.

INFOS ZUM PERSONALBEREICH

Am folgenden Tag gab es Einblicke in die
Arbeit der Personalentwicklung der LzO, in
der es besonders auf die verschiedenen Mit-
arbeitergruppen und deren Aufstiegs- und
Anpassungsfortbildungsmdglichkeiten an-
kommt. Maik Bitter informierte die Gdste im
Anschluss in einem franzdsischsprachigen
Vortrag (ber finanzielle Bildung und Spar-

mobilisierung der Bevélkerung.

BANKGESCHAFTE OHNE EDV

Am Nachmittag konnte mit Sabine Heyden,
Maike Vetter, Andreas Vollert und Jens Frei-
wald ein reger Austausch tber die Arbeit der
Lz0 in der Praxis auf Franzésisch stattfinden.
Wahrend der Unterhaltung sind unterschied-
lichste Themen, wie der Alltagsablauf und die
technische Unterstiitzung bei Bankgeschéf-
ten zur Sprache gekommen. Die Géste be-
richteten tber das Bankgeschaft in Burundi,
das besonders in den ldndlichen Regionen
unter Verzicht auf EDV-Technik gestaltet wird.
Zum Abschluss konnte der Arbeitsplatz von
Sabine Heyden im Kreditmanagement be-
sichtigt werden.

Nicht jeden Tag bietet sich die Gelegenheit,
die LzO einer internationalen Delegation vor-
zustellen. Und so endeten am Dienstagnach-
mittag zwei spannende Tage des kulturellen

Austausches.

Doch auch fiir den Rest der Woche erwartete
die aus ca. 6.500 km Entfernung angereis-
ten Géste ein umfangreiches Programm. Der
Mittwoch wurde in Oldenburg mit den Besu-
chen der Berufsbildenden Schulen Wechloy,
der Oldenburgischen Industrie- und Han-
delskammer und der Agentur fir Arbeit ge-
staltet.

Wahrend am Freitagnachmittag acht der
neun Gaste wieder zurtick nach Burundi flo-
gen, fuhr einer zuriick nach Oldenburg ...

Denis Simpunga absolvierte bei der LzO ein
einwdchiges Praktikum in unterschiedlichen
Filialen und im Bereich Personal. Auch hier
trug das besondere Engagement vieler Kol-
legen zum Gelingen eines umfangreichen
Einblickes in die Arbeit der LzO bei.

Janina Meyer und Christine Johannsen,
Trainee
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