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Leistung pramiert und Horizont erweitert:

Zwei Monate mit der Sparkassenstiftung ftur
internationale Kooperation in Ruanda

Professionalisierung des Mikrofinanzsektors

ie Eberle-Butschkau-Stiftung fordert
DLeistungstréiger der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe. Unter dem Motto ,Talente
von heute, Fach- und Fithrungskrafte von
morgen* zeichnet die Stiftung unter ande-
rem jedes Semester die besten Absolven-
ten der Hochschule der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe mit einem Preis von 3000 EUR
zur Forderung eines Auslandsaufenthal-
tes, bzw. zur Finanzierung wissenschaft-
licher Weiterqualifizierungsmafnahmen
aus. Der Preis dient der Erfahrung im inter-
kulturellen Austausch sowie der Férde-
rung fremdsprachlicher Kenntnisse.
Auch Christoph Roos, Stadtsparkasse Augs-
burg, durfte fir zwei Monate nach Ruanda, ei-
nem Binnenstaat in Ostafrika, um dort seine
Berufskenntnisse und Erfahrung in internatio-
naler Entwicklungszusammenarbeit bei der
Sparkassenstiftung fur internationale Koope-
ration in Kigali um viele ungewshnliche Aspek-
te zu erweitern.

Offizielle Sprachen des Landes sind Kinyar-
wanda, Englisch und Franzdsisch. Auf dem Hu-
man-Development-Index belegt Ruanda Platz
167 (Deutschland: Platz 5). Der Index setzt sich
aus Lebenserwartung, Bildung und Lebens-
standard zusammen und spiegelt die Fort-
schrittlichkeit eines Landes im internationalen
Vergleich wider. Der Volkermord der Hutu an
den Tutsi im Jahre 1994 ist nach wie vor sehr
pragend fur die Gesellschaft. Innerhalb von
100 Tagen wurden damals bis zu 1.000.000
Menschen grausam ermordet. Heute, 20 Jahre
spater, ist Ruanda auf einem Weg der Erneue-
rung und des Fortschritts. Das Bestreben zur
stetigen Verbesserung der Lebensbedingun-
genist iberall im Lande spirbar. Trotz der viel-
faltigen Bemihungen gilt es, im Alltag bei-
spielsweise mit haufigeren Stromausféllen,
ausschlieRlich kaltem und nicht immer verflg-
baren Wasser (trinken sollte man es auch

nicht) sowie Internet grundsatzlich nur Uber
langsame Websticks, zurecht zu kommen. Hin-

gegen gilt Ruanda im Vergleich zu anderen af-
rikanischen Landern, wie dem benachbarten
Kongo oder Burundi, als relativ sicher.

Das BlUroteam der Sparkassenstiftung in
Kigali bestand aus zwei deutschen Langzeit-
experten, vier Junior-Consultants, drei einhei-
mischen Projektmitarbeitern und zwei einhei-
mischen Fahrern. Britta und Thomas Konitzer,
Langzeitexperten und Vertreter der Sparkas-
senstiftung fiir Internationale Kooperation in
Ruanda und Burundi, betreuen derzeit zwei
Projekte:

Die Professionalisierung des Mikrofi-
nanzsektors in Ruanda und Burundi sowie
den Aufbau des Rwanda Institutes for Co-
operatives, Entrepeneurship and Microfi-
nance.

Mikrofinanzinstitute lassen sich durch die
Fokussierung auf finanzschwache Zielgruppen
charakterisieren. Angeboten werden Kleinkre-
dite fiir einzelne Personen ader Personengrup-
pen und einfache Sparprodukte, die teilweise
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als Sicherheit fur spatere Darlehensausrei-
chungen herangezogen werden. Typisch flr
ein Entwicklungsland ist auch die Zinsland-
schaft. Einlagenzinsen und Kreditzinsen sind
um ein vielfaches hoher als in Deutschland und
liegen im zweistelligen Bereich,

Zur Unterstiitzung des Mikrofinanzsektors
in Ruanda unterhélt die Sparkassenstiftung
eine Kooperation mit AMIR {Association of Mi-
crofinance Institutions in Rwanda), der Dach-
organisation flr Mikrofinanzinstitute. AMIR
betreibt u. a. Lobbyarbeit im Mikrofinanzsektor
und unterstiitzt die Mitgliedsinstitute auf viel-
faltige Art und Weise (ahnlich wie der DSGV bei
Sparkassen in Deutschland).

Unter dem Slogan ,,Learn to save® werden
in ortlichen Schulen Kindern und Jugendli-
chen die Vorteile des Sparens ndher gebracht.
Zusatzlich wurde in Ruanda und Burundi der
Weltspartag eingeflhrt. Das Ziel der Vermitt-
lung finanzieller Bildung besteht vor allem in
JHilfe zur Selbsthilfe”. Die Entstehungsge-
schichte der Sparkassen fulst schlielich auch
auf dem Mikrofinanzgedanken fiir einfache Be-
vblkerungsschichten. Ersparnisse als Funda-

Kinder mit Giveaway-T-Shirts der
Sparkassenstiftung

ment flr die Zukunft zu sehen, ist in Ruanda
nicht selbstverstandlich, da ein Grofteil der
Bevélkerung in Armut lebt und mit durch-
schnittlich 50 US-$ pro Monat keine nennens-
werte Sparfahigkeit besitzt. Parallelen zum Ju-
gendmarkt in hiesigen Sparkassen sind klar
ersichtlich. Kleine Geschenke flr die Kinder
stellen einen willkommenen Anreiz zum Spa-
ren dar. Wer innerhalb eines Jahres mehr als
3.000 Ruandische Francs (circa 3,20 EUR) spa-
ren konnte, wird beispielsweise mit Bastel-

Markenakademie 2014 der Eberle-Butschkau-Stiftung in Berlin
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utensilien, Rucksdcken oder Worterbiichern
belohnt.

Das Rwanda Institute for Cooperatives,
Entrepeneurship and Microfinance (RI-
CEM) ist eine neue Bildungseinrichtung auf
dem Geldnde des Projektburos der Sparkas-
senstiftung. RICEM bietet maBgeschneiderte
und praxisnahe Lehrgange (dhnlich der Spar-
kassenakademien in Deutschland) fur Koope-
rativen, Unternehmer und den Mikrofinanzsek-
tor an. Die Trainings werden in Kigali und auch
mobil im Umland, d.h. direkt beim Kunden,
angeboten.

Der Dank des Autors, ein groRes ,Mura-
koze", geht an den Vorstand und die Personal-
abteilung seiner Stadtsparkasse Augsburg, die
durch die Freistellung den ungewdshnlichen
Auslandseinsatz erst ermdglichten. Ebenso an
das gesamte Team der Sparkassenstiftung in
Ruanda flr die vielfsltigen Einblicke in den af-
rikanischen Alltag sowie an die Eberle-Butsch-
kau-Stiftung fur ihre groRzlgige Unterstit-
zung.

Christoph Roos, Stadtsparkasse Augsburg

Die ,Marke"“ Sparkasse hautnah erleben

m 3. und 4. Dezember 2014 fand zum

ersten Mal die Markenakademie der
Eberle-Butschkau-Stiftung statt. Unter Lei-
tung von Bérbel Kaatz lag im Hause des
Deutschen Sparkassen- und Giroverban-
des in Berlin der Fokus an beiden Tagen
auf der Marke ,Sparkasse®, der neuen Mar-
kenstrategie und der damit einhergehen-
den Markenaussage:

»Wir machen es den Menschen einfach, ihr
Leben besser zu gestalten.”

Um 10 Uhr &ffnete im Berliner Sparkassenhaus
das Tagungsburo seine Pforten und liefs mit ei-
ner Eréffnungsrede von DSGV-Chefvalkswirt
Dr. Michael Wolgast die aus dem gesamten
Bundesgebiet angereisten Kollegiaten in eine
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spannende und zukunftsweisende Zwei-Ta-
ges-Akademie starten.

Zu Beginn stellte Dr. Thorsten Wehber, Lei-
ter des Sparkassenhistorischen Dokumenta-
tionszentrums des DSGY, den Ursprung der
Sparkassen mit ihrer 200 Jahre alten Ge-
schichte und den mit ihnen verbundenen
Mehrwerten fir Kunden vor. Anschliefend
ging Klaus Krummrich, Vorstand der Wissen-
schaftsforderung der Sparkassen-Finanzgrup-
pe, als Folgeredner mit einer kritischen Wirdi-
gung auf die Thematik ,Verbund statt Konzern
— Aufbau der Sparkassen-Finanzgruppe” ein
und machte damit das gedankliche Funda-
ment fiir den Nachmittag komplett.

Am Nachmittag stand der Vortrag von
Christian Achilles, Leiter Abteilung Kommuni-

kation und Medien des DSGV, zur Fragestel-
lung ,Was macht die Marke Sparkasse heute
und in Zukunft aus?" an. Die Kollegiaten lern-
ten die neue Konzeption und Ausrichtung der
Markenkampagne aus erster Hand kennen. Im
Fokus steht dabei der Mensch und die Kun-
denorientierung, wobei in einer Welt des Netz-
werkens vor allem das Beziehungsbanking
und die ganzheitliche Beratung, digital, aber
auch vor Ort, als wichtige Bestandteile heraus-
gestellt wurden. Die N&he der Sparkassen zum
Kunden ist weiterhin der strategische Wettbe-
werbsvorteil.

Das Highlight des Tages war die Diskussi-
onsrunde mit dem Présidenten des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes, Georg Fah-
renschon, zum Thema ,Das neue Bild der
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