Wissenstransfer nach China

Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation. Bei einer Konferenz in der
Stadt Jinan ging es um kleine und mittelgrof3e Firmenkunden chinesischer Banken.

Carina Lau, Sparkassenstiftung

Erfahrungen austauschen
und fiur die Zukunft ler-
nen“ - so lautete das Motto des
Small Business Forums 2016
im chinesischen Jinan. Zu den
Teilnehmern gehérten Bun-
desminister a.D. Dirk Niebel,
Christoph Siemons, Vorstands-
mitglied der Sparkasse Kéln-
Bonn, und mehr als 100 Fih-
rungskrédfte aus chinesischen
Banken.

Thema der Konferenz waren
die kleinsten, kleinen und mit-
telstindischen  Unterneh-
menskunden. In einem waren
sich alle Teilnehmer einig: Die-
ses wichtige Kundensegment
braucht addquate Angebote
und qualifizierte Mitarbeiter.

Welche Finanzprodukte und
Dienstleistungen eignen sich,
und wie lassen sich Erfahrun-
gen aus der Projektarbeit nut-
zen? Solchen Fragen der inter-
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Organisatoren des Small Business Forums: Vertreter der Sparka
Shandong City Commercial Bank Alliance, einem Dienstleister fiir 15 sparkassendhnliche Geldinstitute.

essierten Banker stellten sich
Stiftungsgeschéftsfithrer Nic-
laus Bergmann sowie die bei-
den Projektleiter der Stiftung,
Nicole Brand und Ferdinand
Feldgen.

Zentraler Dienstleister
nach Sparkassenvorbild

Veranstalter waren die Spar-
kassenstiftung und die Shan-
dong City Commercial Bank
Alliance (SCCBA). Seit 2008 fun-
giert die Alliance als Service-
stelle fiirlokale Geldinstitute in
China. Derzeitbietetsie 15 spar-
kassendhnlichen Kreditinstitu-
ten gemeinschaftliche Lésun-
gen an, beispielsweise Service
fur den Zahlungsvehr und die
Aus- und Weiterbildung. Die
SCCBA entwickeltaulRerdem IT-
Systeme und betreibt ein zent-
ralesRechenzentrumnachdem
Vorbild der deutschen Finanz-

Informatik. Von 2006 bis 2010
unterstiitzten die Sparkassen-
stiftung und der Rheinische
Sparkassen- und Giroverband
den Aufbau der SCCBA in der
wirtschaftlich drittstirksten
Provinz Shandong im Osten
Chinas. Bis heute pflegt die
Sparkassen-Finanzgruppe ein
freundschaftliches Verhaltnis
zu der Einrichtung und trigt
ideell zur Entwicklung bei.
Viele chinesische Kreditin-
stitute betreuen zwar verméo-
gendePrivat-und grofe Firmen-
kunden, das mittlere Segment
wurde aber lange gemieden.
Derzeit gibt die Sparkassen-
stiftung Erfahrungen der deut-
schen Sparkassen an Institute
in den Provinzen Shandong,
Zhejiang und Jiangsu weiter.
Die Anpassung an die lokalen
Gegebenheiten sei entschei-
dend fiir den Erfolg der Projekt-
arbeit, erkldrte Stiftungsge-
schaftsfithrer Bergmann.
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