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Change Management

Die Sparkasse wird digitaler. Eine Herausforderung besteht darin, die Mitarbeiter in die neue Welt mitzunehmen.

Abholen und begleiten

Transparenz und ehrliche Kommunikation erleichtern die Umstellung auf neue Technik.

Thomas Schindler

on der Digitalisierung
\ } und dem verdnderten
Kundenverhalten bis
zum steigenden Wettbewerbs-
druck: Trotz groRen Wandels
zeichnet die menschliche Ver-
bindung zum Kunden die Spar-
kassen aus. Im Arbeitskreis
JVertriebsstrategie der Zukunft*
haben Vertreteraus 20 Sparkas-
sen und den Verbundpartnern
gefragt, wie sich moderne Tech-
nik und individuelle Beratung
in den Geschiftsstellen sinn-
voll verkniipfen lassen.

~Der Kunde will auch kinf-
tig individuell beraten wer-
den“, sagt Stefan Polzervon der
Sparkasse Rhein-Nahe. Der Lei-
ter eines Beratungscenters hat
die erste Version einer Bera-
tungssoftware fiir die Sparkas-
sen getestet. Mit Kollegen aus
ganz Deutschland priifte er, ob
die Ergebnisse der Software mit
denen einer klassischen Kun-
denberatung ibereinstimm-
ten. Das Ergebnis iiberzeugte:
Das neue Produkt erleichtere
Kunden und Beratern on- und
offline das Miteinander.

Doch nicht nur der Software-
Check steht im Mittelpunkt.
SchlieBlich muss die Verkniip-
fung von altem und neuem

Banking in die Institute getra-
gen werden. ,Diese Verdnde-
rung beschéftigt die Mitarbei-
ter. Deshalb wurden wir Prak-
tiker um Hinweise gebeten,
wie die Neuerungen am besten
prisentiert werden kénnen”,
so Polzer. Dafiir seien Transpa-
renz, Information und ehrliche
Kommunikation unumgang-
lich. ,Nur so motiviert man
Mitarbeiter nachhaltig®, sagt
Polzer.

Baukasten unterstiitzt
Verdanderungsprozess

~Weil jeder Mitarbeiter an-
ders auf Veranderungen
reagiert, ist es notwendig, ihn
individuell anzusprechen und
zu begleiten“, sagt Ellen Grun-
wald, Abteilungsdirektorin
Vertriebsmanagement  Pri-
vatkunden beim Deutschen
Sparkassen- und Girover-
band (DSGV). Die Malinah-
men dafiir werden im Rah-
men der Vertriebsstrategie
der Zukunft entwickelt, unter
anderem mit einem Change-
Baukasten fiir Sparkassen. Er
unterstiitze alle Beteiligten
bei dem Prozess durch Begleit-
malRnahmen, Workshops
und Veranstaltungen, die den

Erste Berufsorientierung

DieLBS Norddeutsche Landesbausparkasse Berlin-Hannover lasst
sich gern hinter die Kulissen schauen. Am ,Zukunftstag” bot sie
Mitarbeiterkindern und deren Freunden die Chance, Einblick in
dieberufliche Vielfalt einer Bausparkasse zu bekommen. Bei einer
ersten Fragerunde, was sich denn hinterderLBSverbergenkonnte,
war den Zehn- bis 14-Jihrigen klar: Sie ist erst mal ein Glaskasten
miteigenem Fernsehwerbespot. Was im Glaskasten gemacht wird,
was derZweckdes Bausparensistundvorallemwievieleberufliche
Perspektiven erbietet, das sollteder Tag zeigen: FiirBankkaufleute,
Marketingspezialisten, AuBendienstmitarbeiter, Juristen, Control-
ler, Mathematiker, PR-Fachleute oderPersonalmanagerbietensich
Entfaltungsmoglichkeiten. Hausfiihrung und Vortrdge von zwei
frisch ausgelernten Mitarbeiterinnen wurden vom Mittagessen in

der Betriebskantine gekront.
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Erfahrungsaustausch unter-
stiitzen, so Grunwald.

AuchinderSparkasseRhein-
Nahe arbeiten die Verant-
wortlichen daran, alle Mitarbei-
ter auf dem Weg in die digitali-
sierte Sparkasse mitzunehmen.
LWir kénnen nicht verlangen,
dass sich die Mitarbeiter am
Wochenende die technischen
NeuerungenvonAppbisOnline-
banking selbst beibringen. Des-
halb bieten wir in den nachsten
Wochen Seminarmodule fiir
alleMitarbeiteran”,sagtderLei-
ter des Beratungscenters.

Die digitalisierte Bankenwelt
wiirde ebenso vorgestellt wie
neue Kommunikationsformen
in den sozialen Medien. ,Das
Interesse an den Serninaren ist
groR, sowohl bei den Beratern
als auch bei den Backoffice-Mit-
arbeitern®, so Polzer. Alle woll-
ten Kunden oder Freunden
erklaren kénnen, wie die Spar-
kassen-App funktioniert.

Um die Mitarbeiter fiir Star-
ken und eventuelle Defizite im
UmgangmitderdigitalenWeltzu
sensibilisieren, wurde in der
Sparkasse Rhein-Nahe ein DIN-
A-4-Blatt mit Fragen zu neuen
Medien und Kommunikations-
kanilen verteilt. ,Jeder sollte
schauen, wo er steht*, fithrt Pol-
Zer aus.

Foto: dpa

Seine Mitarbeiter zeigten
ihm freiwillig ihre Ergebnisse.
JIch sollte die Ergebnisse ken-
nen, meinten sie. Nur so wusste
ich, wo sie Bertihrungsdngste
haben.“ Auch er selbst mache
keinen Hehl daraus, dass er
als Vorgesetzter nicht jede der
technischen Neuerungen aus
dem Effeffbeherrsche. Mit dem
einfachen Fragebogen und den
Schulungsangeboten seien
seine Mitarbeiter und er moti-
viert worden, sich intensiver
mitdem Thema Digitalisierung
zu beschaftigen.

Lernen vom Piloten
aus der Praxis

Unterstiitzungsangebote fiir
die Sparkassen zur Vertriebs-
strategie der Zukunftbieten der
Change-Baukasten und Ver-
anstaltungen der Sparkassen-
akademien. Die Angebote rei-
chen vom FEinzelthema iiber
Effizienzprogramme und Best-
Practice-Beispiele bis zur kom-
pletten Verdnderungsbeglei-
tung. ,Wir haben viel aus den
Erfahrungen unserer Piloten
und Copiloten der Sparkassen
gelerntundinderVertriebsstra-
tegiederZukunftumgesetzt®,so
Grunwald.

Agrarfinanzmanager zertifiziert

Die Deutsche Landwirtschaftsgesellschaft hat erstmals das Zerti-
fikat ,DLG-Agrarfinanzmanager” an 17 Teilnehmer der Nordost-
deutschen Sparkassenakademie in Potsdam vergeben. Der Inten-
sivkurs vermittelte in sechs Modulen nicht nur landwirtschaftli-
ches Grundwissen, sondern erméglichtees denTeilnehmernauch,
reale landwirtschaftliche Betriebe zu analysieren. Die Teilnehmer
lernten zu verstehen, wie der Kunde Landwirt denkt und in wel-
chem Umfeld er sich bewegt. In einer Ubung iibernahmen die Teil-
nehmer die Rolle des Landwirts und erstellten anhand realer Fall-
beispieleKreditantrige. AlsBankerverteidigtensiediedarauserar-
beiteten Kreditvorlagen. Fiir das Zertifikat wurden die Vorstellung
desFinanzierungskonzepts im Team und die Kreditvorlage bewer-
tet, theoretisches Wissen wurde anhand eines Tests gepriift. Der

nachste Kurs startet am 7. Dezember 2016.
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Arbeitgeber
leistet Hilfe
zur Hilfe

Entwicklungsarbeit. Im Januar
hat sie ihre Ausbildung zur
BankkauffraubeiderKreisspar-
kasse Verden abgeschlossen,
jetzt wird sie fur drei Monate
nach Mexiko und El Salva-
dor aufbrechen: Die 22-jghrige
Freya Ahrens aus Verden freut
sich iiber ein Stipendium der
Sparkassenstiftung fiir inter-
nationale Kooperation.

Ahrens wurde aus zahlrei-
chen Bewerbern ausgewdhlt.
Sie wird drei Monate lang an
zentralamerikanischen Projek-
tenmitarbeiten,diedenZugang
zu Finanzdienstleistungen
verbessern helfen sollen. Vor
allem ihr flieRendes Spanisch
—gelerntin ihrer Schulzeit wah-
rend eines einjahrigen Aufent-
haltsin MexikomitRotaryInter-
national - hat ihr beim Vorstel-
lungsgesprach geholfen. ,Das
Gesprachwurdeplstzlichindrei
Sprachen gefiihrt: Deutsch,Eng-
lisch, Spanisch.Dahabeichsehr
von meinem Auslandsjahr pro-
fitiert", sagt Ahrens. Doch auch
dem positiven Empfehlungs-
schreiben ihres Arbeitgebers
verdanke sie das Stipendium.

Fir die Zeit
freigestellt

ZWir unterstiitzen unsere
Mitarbeiter,wennsiesichehren-
amtlich engagieren®, sagt Silke
Korthals,Vorstandsvorsitzende
der Kreissparkasse Verden.
JFrauAhrenswareineherausra-
gende Auszubildende. Dass wir
ihr diese Chance ermdéglichen,
istfiirmich selbstverstandlich.”
Denn ohne die Unterstiitzung
durch den Arbeitgeber hitte
es nicht funktioniert: Freya
Ahrens ist bei der Kreisspar-
kasseangestellt,wird firdie Zeit
des Projekts aber freigestellt.

Die Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation
unterstiitzt Finanzinstitutio-
nen, die die wirtschaftliche und
soziale Entwicklung durch ein
bedarfsgerechtes Bankgeschaft
nachhaltigférdern.Im Rahmen
des Stiftungsprojekts ,Raus
aus der Komfortzone“ wird das
Hauptthema fiir Freya Ahrens
die finanzielle Ausbildung vor
Ort sein. Dazu zdhlt etwa das
Erstellen neuer Lehr-und Lern-
materialien fiir die Auszubil-
denden und Dozenten, eine Co-
Dozententitigkeit sowiedie Pro-
jektarbeit zum Thema ,Duale
Berufsausbildung im Mikrofi-
nanzsektor*. DSz
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Sparkassenchefin Silke Korthals (1.)
gratuliert Freya Ahrens zum Stipen-
dium. Die Kreissparkasse Verden
unterstiitzt Mitarbeiter, die andere

unterstiitzen wollen.  Foto: Sparkasse



