Chinesische Kollegen lernen auf Studienreise in Deutschland

Sparkassenstiftung fiirinternationale Kooperation. Beim Aufbau des Sparkassengeschéfts dienen deutsche Institute als Vorbilder.
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Ein Besuch von 16 Sparkas-
senkollegen aus der ostchi-
nesischen Stadt Weifang hat zu
drei deutschen Sparkassen, der
Sparkassenakademie Hessen-
Thiiringen und der Sparkas-
senstiftung fiir internationale
Kooperation gefiihrt.

2011 hatte die Sparkassen-
stiftung ein Projekt zum Auf-
bau und Ausbau des Kleinkre-
ditgeschafts fiir Geschiftskun-
den mit der Sparkasse (,City
Commercial Bank“) in Weifang
abgeschlossen. Damals war ein
deutscher Experte der Sparkas-
senstiftung iber zw6lf Monate
permanent vor Ort.

Er baute zusammen mit
einem chinesischen Mitar-
beiter der Sparkassenstiftung
eine Mikrofinanzabteilung auf,
stellte zusammen mit den Ver-
antwortlichen derchinesischen
Sparkasse 50 neue Mitarbeiter
ein und vermittelte ihnen das
erforderliche Basiswissen. Ziel-
gruppengerechte Produktewur-
den gemeinsam entwickelt, die

ErschlieBung des Marktes ein-
geleitet. Bei minimalen Ausfall-
quoten wurde das neue Ange-
botderSparkassevonderKund-
schaft sehr gut angenommen.
Seit diesem Projekt pflegen
die Sparkasse in Weifang und
die deutschen Sparkassen Kon-
takt. Eine einw6chige Studien-
reise fithrte Manager aus ver-
schiedenen Abteilungen und
Filialen der Sparkasse Weifang
nun zur Kreissparkasse Koln,

zur Sparkasse Leverkusen und
zur Kreissparkasse Limburg.
Die Kreissparkasse Koln
informierte mit Hilfevon Exper-
ten auf Wunsch der chinesi-
schen Kollegen iiber das Klein-
kreditgeschédft und das Pri-
vate Banking. Dariiber hinaus
wurde liber klassische Sparkas-
senprodukte, Kundenakquisi-
tion und Kreditwiirdigkeitsprii-
funggesprochen.DieSparkasse
Leverkusen erméglichte den
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chinesischen Kollegen neben
einem Erfahrungsaustausch
auch einen Besuch bei einem
Firmenkunden: Ein Einblick
in die ,Realwirtschaft", der fiir
die chinesischen Kollegen sehr
interessant war.

Bei der Kreissparkasse Lim-
burg standen vor allem Ablaufe
in der Kreditbearbeitung und
die IT-Unterstiitzung des Kre-
ditgeschafts im Mittelpunktdes
Programms.

Bei der Sparkassenakade-
mie Hessen-Thiiringen ermdog-
lichten der Leiter der Akade-
mie, Ulrich Kliih, und sein Stell-
vertreterMichael Zaenkereinen
Einblickindie ArbeitderAkade-
mie und einen Erfahrungsaus-
tausch mit Stefan Christ, Refe-
rent des Sparkassen- und Giro-
verbands Hessen-Thiiringen,
der mit den Kollegen aus Wei-
fang tiber das Kreditrisikoma-
nagement sprach.

Die Studienreise des Projekt-
partners der Sparkassenstif-
tung in China wurde von den
Teilnehmern als duRerst infor-
mativ wahrgenommen. Da die
Sparkassenstiftung neben der
Sparkasse in Weifang auch wei-
tere chinesische Projektpartner
hat (unteranderem Sparkassen
in Jinan und Handan, die chi-
nesische Zentralbank und die
BankofChina)istdamitzurech-
nen, dass die deutsch-chinesi-
schen Sparkassenbeziehungen
auch kiinftig gepflegt werden.

Einen ausfihrlichen Bericht Gber die
Studienreise lesen Sie auf sparkas-
senzeitung.de



