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Ubersicht

Zuruck zum Titel 1

Eine risikofreie Lernumgebung, in der Interaktion mit prakti-
schen Ubungen und theoretischem Wissen zu hohem Lern-
erfolg fihren — das ist das Erfolgsrezept der Business Games,
entwickelt von der Deutschen Sparkassenstiftung fiur interna-
tionale Kooperation (DSIK) und BTS.

Mit Unterstlitzung des Bundesministeriums fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) wurden Business
Games entwickelt, die lokales Capacity Building unterstitzen,
indem komplexe Finanz- und Unternehmenskonzepte auf spie-
lerische Weise einfach und verstandlich vermittelt werden —
angepasst an den speziellen Bedurfnissen der Zielgruppen und
unterschiedlichen Niveaus finanzieller Bildung.

Allgemeine Zielsetzung

Lebensentscheidungen sind oft auch Finanzentscheidungen.
DSIKist Gberzeugt davon, dass Menschen, die fundierte finan-
zielle Entscheidungen fir ihre individuelle Lebenssituation
treffen kdnnen, auch die Fahigkeit besitzen, ihre persénliche

Do — Reflect — Apply

Um dieses Wissen nachhaltig zu vermit-
teln, stitzt sich DSIK auf einen innovati-
ven erfahrungsorientierten Lernansatz:

Die Business Games wurden designt fir Personal von
Finanzinstitutionen, Unternehmer und Unternehmerinnen,
Landwirtinnen und Landwirte, Jugendliche und Zielgrup-
pen mit erschwertem Zugang zum Finanzmarkt wie Frauen,
Entrepreneurs oder Minderheiten.

Seit ihren Anfangen in den 1990er-Jahren entwickelten sich
die Business Games zu einer internationalen Marke, die fir
innovative und interaktive Lernerfahrung steht. Die stetig
steigende Nachfrage, unzdhlige Lernerlebnisse und viele zu-
friedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer zeugen in vielen
Landern rund um die Welt vom Erfolg und Mehrwert der
Business Games.

und berufliche Lebensqualitat eigensténdig zu verbessern.
Mit den Business Games tragen wir dazu bei, Menschen auf
der ganzen Welt mit dem Wissen und den Fahigkeiten auszu-
statten, kluge personliche Entscheidungen zu treffen.

die Do-Reflect-Apply-Methode.

Vorbereiten

Erwartungen aufbauen

Business Feedback
S1mu1at1on & Coaching
e/ﬂ Reflect
>
Implementleren

Handlungen Empfehlen

Apply

Do: Die Teilnehmer und Teilnehme-
rinnen bilden Gruppen und setzen sich
um das Spielbrett. Mit Spielkarten und
Checklisten folgen die Gruppen dem
Spielverlauf. Sie managen unerwartete
Ereignisse und Risiken, planen Inves-
titionen und Uben den Umgang mit
Finanzinstitutionen.

Reflect: Nach jeder Runde reflektieren
die Gruppen gemeinsam ihre Entschei-
dungen und deren Konsequenzen.
Zusammen mit dem speziell dafiir aus-
gebildetem Trainerteam analysieren sie
komplexe Szenarien und diskutieren
Handlungsoptionen flr die bestmdgli-
che Losung. Knowhow-Sessions ergdn-
zen die praktischen Erfahrungen mit
theoretischen Grundlagen.

Apply: Die Teilnehmer und Teilnehme-
rinnen wenden ihre neu gewonnenen
Kompetenzen direkt in den nachsten
Spielrunden des Trainings an. Dartber
hinaus ermutigt das Trainerteam die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, ihre
erworbenen Fahigkeiten in ihrem pri-
vaten oder unternehmerischen Alltag
anzuwenden.

Diese Kombination aus Teamwork und Peer Learning, wiederholtes Reflektieren und der spielerische Wettbewerb zwischen

den Gruppen steht flir die dynamische und interaktive Lernerfahrung der Business Games.



Zuruck zum Titel 1

Monitoring und Evaluation, Wirkungsmessung

Stand: 2021

Die Business Games leisten einen wichtigen Beitrag zur
Steigerung finanziellen und unternehmerischen Knowhows,
indem sie durch Gamification, Wiederholung und Erfahrungs-
austausch eine Veranderung des Verhaltens férdern. Ziel ist,
die Eigenstdandigkeit marginalisierter Gruppen zu erhdhen
und zu gerechterem Zugang zu Finanzdienstleistungen und
Finanzprodukten beizutragen. Dieser innovative didaktische
Ansatz versetzt die Zielgruppen nicht nur in die Lage, das
Spiel zu verstehen und zu gewinnen: Vielmehr starken die
Business Games das Selbstvertrauen, auch im realen Leben
kluge finanzielle Entscheidungen zu treffen.

Nach jedem Training sind Teilnehmerinnen und Teilnehmer
aufgerufen, an einer Umfrage teilzunehmen, um ein kon-
tinuierliches Monitoring der Qualitdt und der Wirkung der
Trainings zu ermdglichen.

Mehr erfahren >
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>30,000 1,600

Teilnehmer & Trainings
60% e 47%
Frauen *w 15-35 Jahre

Der Lernerfolg der Business Games konnte in vielen Studien
nachgewiesen werden: Sie zeigen, dass Teilnehmerinnen
und Teilnehmer durch das Training beginnen, ihre finanzielle
Situation aktiv zu gestalten. Sie flihren Buch tber Einnahmen
und Ausgaben, zahlen sich selbst ein regelmdliges Gehalt
oder erdffnen und nutzen ein Bankkonto. Diese Verhaltens-
dnderungen fiihren zu einer hoheren Resilienz gegen-
Uber externen Schocks und unvorhergesehenen Kosten. So
verbessert sich die allgemeine Lebensqualitdt nachhaltig.


https://www.sparkassenstiftung.de/en/projects/worldwide-projects

Unsere Business Games

Zuruck zum Titel 1

% Savings Game

Zielgruppe
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Savings Game

unternehmen u. a.

Family Budget Planner

Set-up
Der Spielmodus wird stets an die
lokale Bedingung angepasst.

Housing
¢ Die Teilnehmer treffen sich zu einer —_— 0
zweitdgigen Schulung an einem
geeigneten Ort.

¢ Sie werden von zwei qualifizierten
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Money Placement
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Mehr erfahren >
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Schwerpunkte

e Finanzielles Wissen steigern: Planung und Verwaltung
des Haushaltsbudgets (inkl. Einkommen, Ausgaben und
Sparen), Vorteile einer langfristigen Budgetplanung
verstehen.

e Akuten und zukinftigen Bedarf und Winsche identifizieren

* Potenzielle Risiken bewerten und strategisches Planen
lernen

« Die Rolle von Finanzinstituten fur Individualkunden
verstehen und die Kompetenz erhéhen, ein Finanzinstitut
zu wdhlen, das den eigenen Anforderungen gerecht wird.

e Zweck und Nutzen von Sparprodukten verstehen.
¢ Makrotkonomische Konzepte wie Inflation, Kaufkraft,
Sicherheiten und Liquiditat verstehen

Hintergrundinformationen

Wdhrend der drei Runden des Savings Games werden die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Gruppen geteilt und
Ubernehmen die Rolle einer fiinfképfigen Familie. Sie treffen
alltégliche Entscheidungen, wéhrend sie bedeutende Lebens-
phasen durchlaufen: Kindheit, Schule, Heirat, Nachwuchs und
Betreuung alterer Familienmitglieder. Wenn eine Familie vor
einer besonderen Herausforderung steht oder etwas kaufen
mochte, treffen alle Familienmitglieder zusammen eine
Entscheidung. Gemeinsam verwalten die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ein Haushaltsbudget und versuchen, die
gesetzten Ziele der Familie moglichst effizient und effektiv
mit ihren Mitteln zu erreichen.



https://www.sparkassenstiftung.de/en/business-games/products/savings-game
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‘ Micro Business Game

Zielgruppen
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Mehr erfahren >
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Bank Loans

¢ Die Teilnehmer treffen sich zu

einem 3-tdgigen Training an einem
geeigneten Ort.
¢ Sie werden von zwei qualifizierten

m-“___
m___—__-_-___m

und zertifizierten Trainern geschult,
die mit dem Spielmaterial ausgestat-
tet sind, wie den Spielbrettern, Anlei-
tungen, Karten und dem Spielgeld.

Schwerpunkte Hintergrundinformationen

e Finanzielle und unternehmerische Kenntnisse steigern Als Unternehmer eines kleinen Orangensaftladens erwerben
durch Einfihrung in Buchhaltung und Anwendung die Teilnehmerinnen und Teilnehmer grundlegende finanzielle
einfacher Accounting- und Controlling-Instrumente und unternehmerische Fahigkeiten, indem sie Entscheidungen
wie Umsatzprognosen, Cash-Flows, Bilanzierung sowie fur ihren Kleinstbetrieb treffen. Sie sind fir alle Bereiche ihres
Gewinn- und Verlustrechnungen. Unternehmens verantwortlich, wie Buchhaltung, Betriebs-

e Finanzielle Kennzahlen definieren, verwalten und ana- mittel und Produktion. Im Verlauf des Trainings werden sie
lysieren, um die Bankability zu steigern und zuktinftige mit verschiedenen Ereignissen konfrontiert. Es ergeben sich
Finanzierungsoptionen zu sichern. Verstandnis von Entwicklungsmdglichkeiten, aber auch Herausforderungen
Zusammenhangen zwischen Absatz und Kundenpflege als Arbeitgeber und Risiken flr das Unternehmen. Spiele-
(CRM) gewinnen. risch erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Einsicht

¢ Rolle verschiedener Stakeholder verstehen, zum Beispiel in einfache betriebswirtschaftliche Verfahren. Sie lernen, ihr
Anbieter und Kunden, Kreditgeber und Behorden. Unternehmen kompetenter zu fihren.

e Ziele und Strategien fiir den Umgang mit Stakeholdern
definieren und Knowhow in Marketing, Marktdynamik und
Wettbewerb aufbauen.

¢ Schnittstelle zwischen Mikrofinanzinstitution und Kunden
verstehen.



https://www.sparkassenstiftung.de/en/business-games/products/micro-business-game

Farmers Business Game

Zielgruppen

- Mitarbeiter von Finanzinstituten und

Set-up
Der Spielmodus wird stets an die
lokale Bedingung angepasst.

Mikrofinanzinstitutionen, landwirt-
schaftliche Unternehmer, Landwirte,
Studenten und Schuler u. a.

Die Teilnehmer treffen sich zu

einem 3-tdgigen Training an einem
geeigneten Ort.

Sie werden von zwei qualifizierten und
zertifizierten Trainern geschult, die mit
dem Spielmaterial wie Spielbrettern,
Anleitungen, Karten und Spielgeld
ausgestattet sind.

Schwerpunkte

Einblick in die Fihrung eines landwirtschaftlichen
Betriebs gewinnen durch Wissen (ber die Auswahl von
Nutzpflanzen und Nutztieren unter der Berlicksichtigung
von Erntezeiten und Kosten.

Ernte- und Saisonalitdtsrisiken minimieren,
Vorbeugestrategien durch Sparen, Kreditprodukte

oder Versicherungen.

Rolle von Stakeholdern wie Kunden, anderen Landwirten,
Finanzinstitutionen und deren Mitarbeitern verstehen.
Finanzielle und unternehmerische Kenntnisse steigern
durch Einfihrung in Buchhaltung und Anwendung
einfacher Accounting- und Controlling-Instrumente

wie Umsatzprognosen, Cash-Flows, Bilanzierung

sowie Gewinn- und Verlustrechnungen.

Finanzielle Kennzahlen definieren, verwalten und ana-
lysieren, um die Bankability zu steigern und zukiinftige
Finanzierungsoptionen zu sichern. Verstandnis von
Zusammenhdngen zwischen Absatz und Kundenpflege
(CRM) gewinnen.

Zuruck zum Titel 1

Farmers Business Game ~

Hintergrundinformationen

Im Farmer Business Game sind die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer herausgefordert, ein landwirtschaftliches Unter-
nehmen zu fihren, und so ihr Finanz- und Agrarwissen
zu verbessern. Sie sind fur die Entwicklung des Betriebs
verantwortlich und besprechen mégliche Ldsungen und
Auswirkungen mit den anderen Teilnehmenden. Die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer wéhlen geeignete Nutzpflanzen
und Nutztiere aus, investieren in die Bewirtschaftung neuer
Flachen ihrer Parzelle und sorgen dabei stets fir das Wohl
ihrer Familie.



https://www.sparkassenstiftung.de/en/business-games/products/farmers-business-game

Zuruck zum Titel 1

"@ MFI Management Game

i

Zielgruppen

- Mitarbeiter von Mikrofinanzinstitutio-
nen, leitende und mittlere Fihrungs-
krafte sowie High Potentials von
Finanz- und Mikrofinanzinstitutionen

Set-up
Der Spielmodus wird stets an die
lokale Bedingung angepasst.

¢ Die Teilnehmer treffen sich zu
einem 3-tdgigen Training an einem
geeigneten Ort.

e Sie werden von zwei zertifizierten
internationalen Trainern geschult, die
mit dem Spielmaterial wie dem Papier-
material und der Software fir das MFI
Management Game ausgestattet sind.

Schwerpunkte

Auswirkungen des 6konomischen Umfelds auf das

Tagesgeschdft einer Finanzinstitution erfahren.

¢ Marktbeobachtung, um mehr Giber Kundenverhalten
und Konkurrenz zu lernen.

e Bilanzen analysieren und interpretieren, eine koharente
Geschaftsstrategie entwickeln und umsetzen, inklusive
Marketing, Entwicklungsmaoglichkeiten und Marktpositio-
nierung von Mikrofinanzinstituten.

e Erfahrungswerte im Bereich Risikomanagement und
Qualitdtsmanagement von Produkten und Unterneh-
mungsprozessen sammeln.

e Kompetenzen im Bereich Personalwesen, Personal-
struktur, FortbildungsmalRnahmen und flexible Lohn-
strukturen entwickeln.

e Soziale Verantwortung und finanzielle Nachhaltigkeit
von Microfinanzinstituten in Einklang zu bringen.

¢ Wahrscheinlichkeit fir erfolgreiche Verhandlungen

mit Geberinstitutionen erhéhen.

Hintergrundinformationen

Durch das MFI Management Game lernen Teilnehmerinnen
und Teilnehmer, wie sie eine Mikrofinanzinstitution effektiv
verwalten. Als Teams sind die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer verantwortlich fiir die Leitung einer Mikrofinanz-
institution und treffen typische Geschaftsentscheidungen
in einem realistischen Umfeld. Die Teams analysieren die
Finanz- und Leistungsberichte ihrer MFIs und entscheiden
die Risikostrategie ihres Instituts. Die Teams stellen einen
Geschéftsplan Uber bis zu acht Perioden auf und treffen Ent-
scheidungen, die die Entwicklung ihrer Finanzinstitutionen
beeinflussen. Eine Software, die vom Trainerteam bedient
wird, kalkuliert die Entwicklungen des Markts auf Grund-
lage der Unternehmensentscheidungen durch die einzelnen
Gruppen.



Zusatzliche Informationen

Zuruck zum Titel 1

Wie wird ein Business Game durchgefihrt?

Training vor Ort

e Bis zu 25 Teilnehmende in 5 Gruppen sammeln sich um
Tische mit Spielbretten und den anderen Spielmaterialien

e Zwei zertifizierte Trainerinnen und Trainer

e In einem Raum interagierend

Virtual Classroom Training

¢ Bis zu 16 Teilnehmende treffen sich online in vier Gruppen
mit ihren eigenen Computern im Web-Konferenz-Tool

e Gruppen werden virtuell gebildet
e Zusammenarbeit Uber eine Cloud

e Zwei zertifizierte Trainerinnen und Trainer

Stabile Internetverbindung und Computer notwendig

Vielseitigkeit der Business Games

Die speziell entworfenen und ent-

wickelten Lernmaterialien und die
Art der Durchfiihrung kénnen auf die
Bedlrfnisse der Zielgruppen ange-
passt werden. Die Business Games
sind in verschiedenen Sprachen ver-
fugbar und kénnen in verschiedenen
Ausfiihrungen angeboten werden. Die
Durchfihrung des Trainings in lokalen
Sprachen kombiniert mit lokaler Exper-

tise ist der Schlussel zur Zielerreichung.

¢ Die Business Games sind sehr vielseitig und kdnnen in unterschiedlichen
Szenarien umgesetzt werden. Die Knowhow-Sessions werden an die
Erwartungen der jeweiligen Zielgruppe angepasst.

e Die Art der Durchfiihrung istimmer an den kulturellen- und Bildungshintergrund
der Teilnehmenden angepasst, fiir Analphabeten sind spezielle Module verfligbar.

e DSIK hat unter anderem flr Frauen, Start-Ups und Migranten spezielle Module
entwickelt.

e Ergdanzende Kurse werden angeboten zu Themen wie Klimarisikominderung,
Marketing, persénliche Haushaltsplanung und -entwicklung etc.

¢ DSIK bietet auch Virtual Classroom Trainings an, falls die Business Games nicht
face-to-face stattfinden kdnnen. Die Business Games kdnnen dank Videokonferenz-
Tools und Cloud-Kollaboration als interaktive Webinars durchgefthrt werden. Die
einzigen Voraussetzungen sind eine stabile Internetverbindung und ein Computer
mit Webcam und Mikrofon.
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Training of Trainers

Durch die Training of Trainers erhalten die Partnerorganisati-
onen der DSIK die Mdglichkeit, dieses Instrument zur Vermitt-
lung finanzieller Grundbildung eigenstdndig anzuwenden.
Dies bedeutet, dass dieses Wissen nicht nur kosteneffizient
Uber einen langen Zeitraum in den Partnerlandern reprodu-
ziert werden kann, sondern lokal auch Gber die Projektdauer
hinaus verwendet werden kann.

In einem 5-6-tdgigen Training, das von internationalen Ex-
perten durchgefihrt wird, werden die Teilnehmenden des
Training-of-Trainer-Kurses in eines der Business Games ein-
geftihrt und lernen Methoden, das Business Game umzuset-
zen. Zudem erhalten sie Unterstiitzung in Form von Trainings,
zusdtzlichem Material, Anleitung des lokalen Projektbiiros,
des Trainer-Networks und des DSIK-Headquarters.

Nachdem die Trainerinnen und Trainer den Lehrgang absol-
viert haben, wird ihnen die Gelegenheit gegeben, die neu-
en Methoden in der Praxis anzuwenden, bevor sie an einem
3-4-tagigen Zertifizierungsworkshop teilnehmen, um ihr er-
worbenes Wissen zu vertiefen. Sie schliellen die Ausbildung
mit einer letzten Prifung ab. DSIK-zertifizierte Trainer sind fa-
hig, Business-Games-Trainings selbststandig durchzufihren.

Ausgewadhlt werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
des Training of Trainers nach bestimmten Kriterien wie ihre
Lehrfahigkeiten, Finanzwissen oder Sprachkenntnisse. Ubli-
cherweise sind Trainerinnen und Trainer Mitgliederinnen und
Mitglieder der jeweiligen Communities. Sie teilen ahnliche Er-
fahrungen, Verstandnis und kulturellen Hintergrund mit der
Zielgruppe und sprechen ihre Sprache. Durch diesen erfolg-
reichen Ansatz gewinnen die DSIK Business Games eine loka-
le Dimension, die direkt zu besserem Verstandnis finanzieller
Themen fihrt.

Die qualifizierten und zertifizierten Trainer konnen auch nach
Ende des Projekts weiterhin Trainings durchfihren. Dies ge-
wdhrleistet einen nachhaltigen Effekt und fuhrt zu einer Pro-
jektreichweite, die weit Giber die Projektdauer geht.

Nachhaltigkeit

DSIK unterstitzt Partnerorganisationen bei Planung, Adapta-
tion, Implementierung und Monitoring der Business Games.
Unter anderem erhalten lokale Trainerinnen und Trainer
ein Training nach internationalen Standards, etablierte

Training of Trainers
durch internationale Trainerinnen und Trainer

Training of
Trainers

25 Trainerinnen und Trainer

N2
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Etwa zehn Trainer-Teams flihren Business Games mit jeweils
bis zu 25 Teilnehmerinnen und Teilnehmern durch.

Bis zu 250 Teilnehmende

erlangen finanzielle Kenntnisse und Féhigkeiten.

\/

Wenn alle Trainerteams im Monat Uber ein Jahr trainieren:

12x250=3.000 Teilnehmende

Monitoringverfahren und weiterfiihrende Trainingsangebo-
te. Nach der anfénglichen intensiven Unterstiitzungsphase
durch DSIK, kénnen die Projektpartner eigenstandig Business
Games durchfihren.



Projektbeispiele
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Business Games sind immer in ein Projektvorhaben eingebettet. Ihr Einsatz kann
dabei zu unterschiedlichen Oberzielen der DSIK beitragen:

MYANMAR

Zur Verbesserung der Fahigkeiten zu-
kunftiger
Bankangestellten in Myanmar werden
die Business Games als Teil einer um-

Bankangestelltinnen  und

fassenden
Neben anderen TrainingsmaBnahmen
zeigen die Business Games, wie kono-
mische Grundlagen in einem kleinem
Unternehmen Anwendung finden

Ausbildung  eingesetzt.

ZurVertiefung von Wissen Uber strategi-
sche Entwicklung von Finanzinstitutio-
nen und zur ldentifizierung spezifischer
Herausforderungen des Markts orga-
nisiert die DSIK das MFI Management
Game mit Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern sowie dem Management von
Mikrofinanzinstituten in Ghana. Das
MFI Management Game widmet sich
Fragestellungen, das Top-Management
und junge Fachleute gleichermalien
fordern.

Deutsche Sparkassenstiftung
FUR INTERNATIONALE KOOPERATION

SimrockstraRe 4
D-53113 Bonn
Deutschland

E-Mail:

TURKEI

Ziel des Programms ist, die finanzielle In-
klusion von Migranten und Migrantinnen
und wirtschaftlich ausgegrenzten Men-
schen in der Turkei zu starken, indem
Finanzkenntnisse geférdert und unter-
Aktivitaten
werden. Mit zusatzlichen oder weiter-

nehmerische unterstitzt
fihrenden Kursen vermittelt die DSIK
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
Informationen Uber den Finanzsektor in
ihren aufnehmenden Gemeinschaften.

Die Business Games werden vor allem in
Trainingszentren und weiterflihrenden
Schulen verwendet.

MONGOLEI

Um in Schulen mehr praxisnahen Unter-
richt zu bieten, wurden Lehrer in der
Mongolei zu Business-Games-Trainern
und -Trainerinnen ausgebildet. Mit den
Business Games lehren sie ihre Schiiler
und Schdlerinnen, mit Geld umzugehen
und 8konomische Zusammenhange zu
erkldren.
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Landwirtinnen und Landwirte in Sambia

SAMBIA

leben oft unter einfachen Bedingun-
gen und haben selten eine umfassende
Schulbildung erfahren. Die Trainerinnen
und Trainer wurden daher speziell im
Umgang mit Analphabeten geschult. Sie
kénnen die Business Games im lokalen
Dialekt und ohne Computer oder viel
technisches Equipment durchfiihren.

MEXIKO

Im Umgang mit den wirtschaftlichen
Schwierigkeiten durch die COVID-19-
Pandemie sind die Business Games in
Mexiko eine der Mdglichkeiten, Unter-
nehmern und Unternehmerinnen dien
Einstieg in den Markt zu erleichtern.
Virtual-Classroom-Trainings werden ein-
gesetzt,
zu ermdglichen, sogar wéahrend der
Pandemie.

ihnen die Zusammenarbeit

Diese Projektbeispiele werden alle vom BMZ geférdert.

Telefon: +49 228 9703-0
business.games@sparkassenstiftung.de
- www.sparkassenstiftung.de

Stand: 2021
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